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	Перечень вопросов

для определения оценки удовлетворенности

внутренних клиентов

	Оценка удовлетворенности внутренних клиентов аспектами деятельности Управления.

	1. Насколько Вы в целом удовлетворены работой в Управлении? (Один ответ)

1) скорее удовлетворен;

2) скорее не удовлетворен;

3) затрудняюсь ответить.

	2. Как часто Вы непосредственно взаимодействуете с юридическими и физическими лицами по следующим вопросам? (Один ответ по каждой строке)


	
	Постоянно, каждый рабочий день
	Несколько раз в неделю
	Несколько раз в месяц
	Несколько раз в год
	Не занимаюсь этим

	2.1. Подготовка ответов на обращения, запросы
	
	
	
	
	

	2.2. Нормативно-правовая деятельность в Управлении
	
	
	
	
	

	2.3. Консультирование по вопросам взаимодействия с Управлением
	
	
	
	
	


	3. С какими проблемами Вы сталкиваетесь (сталкивались) в рамках своей профессиональной деятельности в Управлении? (Ответ по каждой строке относительно каждого вида деятельности, которым занимаетесь) (открытый вопрос)


	
	Проблемы (укажите)
	Не занимаюсь этим

	3.1. Подготовка ответов на обращения, запросы
	
	

	3.2. Нормативно-правовая деятельность в Управлении
	
	

	3.3. Консультирование по вопросам взаимодействия с Управлением
	
	

	4. Насколько Вы удовлетворены взаимодействием с другими исполнительными органами власти? (Один ответ по каждой строке)


	
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить
	Не взаимодействую с другими государственными органами и организациями

	4.1. Качество представляемой информации
	
	
	
	

	4.2. Соблюдение сроков представления информации
	
	
	
	

	4.3. Уровень автоматизации процесса обмена информацией (система электронного документооборота)
	
	
	
	

	4.4. Регламентация межведомственного взаимодействия (нормативные документы, инструкции и т.п.)
	
	
	
	

	4.5. Коммуникация с сотрудниками других государственных органов и организаций в процессе обмена информацией
	
	
	
	

	5. Что Вас не устраивает во взаимодействии с другими исполнительными органами области, государственными органами и организациями? (Открытый вопрос). На вопрос отвечают респонденты, давшие ответ "Скорее не удовлетворен" и "Полностью не удовлетворен" в вопросе № 4


	
	Проблема (укажите)
	Затрудняюсь ответить

	5.1. Качество представляемой информации
	
	

	5.2. Соблюдение сроков представления информации
	
	

	5.3. Уровень автоматизации процесса обмена информацией (система электронного документооборота)
	
	

	5.4. Регламентация межведомственного взаимодействия (нормативные документы, инструкции и т.п.)
	
	

	5.5. Коммуникация с сотрудниками других государственных органов и организаций в процессе обмена информацией
	
	

	6. Насколько Вы удовлетворены взаимоотношениями между коллегами в коллективе? (Один ответ)


	
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	6.1. В подразделении, в котором Вы замещаете должность
	
	
	

	6.2. В Управлении в целом
	
	
	


	7. Насколько Вы удовлетворены возможностями профессионального развития (тренинги, семинары, обучающие курсы, повышение квалификации и т.п.)? (Один ответ)

1) скорее удовлетворен;

2) скорее не удовлетворен;

3) затрудняюсь ответить.

	8. Насколько Вы удовлетворены возможностями должностного роста? (Один ответ)

1) скорее удовлетворен;

2) скорее не удовлетворен;

3) затрудняюсь ответить.

	9. Насколько Вы удовлетворены системой адаптации новых сотрудников Управления? (Один ответ)

1) скорее удовлетворен;

2) скорее не удовлетворен;

3) затрудняюсь ответить;

4) система адаптации отсутствует (переход к вопросу № 10).

	10. Какие меры по адаптации новых сотрудников, используемые в Управлении, Вы можете выделить? (Любое число ответов)

1) общее информирование, инструктаж о деятельности и культуре взаимоотношений в коллективе;

2) знакомство с трудовым распорядком, нормативными материалами;

3) подключение нового сотрудника к корпоративным мессенджерам, корпоративным порталам и т.п.;

4) участие в корпоративных мероприятиях;

5) проведение внутреннего обучения, тренингов;

6) организация наставничества;

7) регулярный мониторинг адаптации в первые месяцы (квартал) работы нового сотрудника;

8) другое (укажите);

9) нет информации о мероприятиях по адаптации;

10) никаких мероприятий не проводится;

11) затрудняюсь ответить.

	11. Насколько Вы удовлетворены организацией процесса по нормотворчеству в Управления? (Один ответ по каждой строке)


	
	Полностью удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Полностью не удовлетворен
	Не участвую в данном процессе

	11.1. Подготовка проекта
	
	
	
	
	

	11.2. Согласование проекта
	
	
	
	
	

	11.3. Утверждение проекта
	
	
	
	
	

	11.4. Опубликование правового акта
	
	
	
	
	


	12. С какими проблемами Вы сталкиваетесь (сталкивались) в рамках процесса нормотворчества? (Ответ по каждой строке относительно каждого этапа; открытый вопрос)


	
	Проблема (укажите)
	Проблем не было

	12.1. Подготовка проекта
	
	

	12.2. Согласование проекта
	
	

	12.3. Утверждение проекта
	
	

	12.4. Опубликование правового акта
	
	


	13. Насколько Вы удовлетворены регламентацией своей профессиональной деятельности по вопросам подготовки, согласования и утверждения нормативных правовых актов? (Один ответ по каждой строке)


	
	Полностью удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Полностью не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	13.1. Понятность инструкций и методических материалов
	
	
	
	
	

	13.2. Удобство использования инструкций и методических материалов
	
	
	
	
	


	14. Насколько Вы удовлетворены автоматизацией своей профессиональной деятельности по вопросам подготовки, согласования, утверждения и опубликования нормативных правовых актов? (Один ответ по каждой строке)


	
	Полностью удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Полностью не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	14.1. Информационные системы документооборота и контроля исполнения поручений
	
	
	
	
	

	14.2. Доступ к общедоступным информационным ресурсам (Интернет)
	
	
	
	
	

	14.3. Доступ к данным иных исполнительных органов власти
	
	
	
	
	


	15. Насколько Вы удовлетворены взаимодействием с другими исполнительными органами власти, государственными органами и организациями при согласовании проектов нормативных правовых актов? (Один ответ по каждой строке)


	
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	15.1. Качество представляемой информации
	
	
	

	15.2. Соблюдение сроков представления информации
	
	
	

	15.3. Уровень автоматизации процесса обмена информацией (система электронного документооборота)
	
	
	

	15.4. Регламентация межведомственного взаимодействия (нормативные документы, инструкции и т.п.)
	
	
	

	15.5. Коммуникация с сотрудниками других исполнительных органов власти и организаций в процессе обмена информацией
	
	
	

	16. Насколько Вы удовлетворены своим трудом? (Один ответ по каждой строке)


	
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	16.1. Содержанием (тематика решаемых вопросов и задач)
	
	
	

	16.2. Процессом (реализуемые функции, процедуры)
	
	
	

	16.3. Результатом
	
	
	

	16.4. Престижностью
	
	
	

	16.5. Общественным одобрением
	
	
	


	17. Что для Вас является наиболее значимым в оценке Вашей профессиональной деятельности? (Один ответ)

1) отсутствие замечаний со стороны руководства;

2) признание результатов со стороны руководства;

3) мнение руководства;

4) мнение коллег;

5) самооценка;

6) материальное стимулирование;

7) не интересует, не является значимым;

8) затрудняюсь ответить.

	18. С какой вероятностью Вы порекомендуете своим родным, друзьям, знакомым работать в Управлении? Дайте оценку, пожалуйста, по 10-балльной шкале, где 1 - очень маловероятно, 10 - с большой вероятностью. (Один ответ)
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