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Перечень вопросов

для определения индекса удовлетворенности

 внешних клиентов функцией, сервисом, доступом к информации

 о деятельности Управления при рассмотрении обращений или иными

видами взаимодействия внешнего клиента с Управлением(CSI)

	
	Критерии
	Оценка (баллы 1 - 10)
	Важность данного критерия для вас (баллы 1 - 10)
	Результат (CSI > 71 высокий уровень, CSI < 70 низкий уровень)

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Достаточность информации о функции
	
	
	

	2.
	Оптимальность количества необходимых к представлению документов
	
	
	

	3.
	Простота получения функции
	
	
	

	4.
	Скорость получения результата функции
	
	
	

	5.
	Работа специалистов
	
	
	

	6.
	Удовлетворенность взаимодействия с Управлением
	
	
	

	7.
	Удовлетворены ли Вы формой подачи обращения в Управление
	
	
	

	8.
	Насколько было легко подать обращение (запрос)
	
	
	

	9.
	Насколько Вы удовлетворены качеством ответа на обращение (запрос)
	
	
	

	10.
	Простота и открытость коммуникации в процессе получения функции, ответа на обращение
	
	
	

	11.
	Как часто Вы пользуетесь официальным сайтом Управления
	
	
	

	12.
	Насколько было легко найти необходимую информацию на официальном сайте Управления
	
	
	

	13.
	Насколько было легко найти необходимую информацию на следующих ресурсах Управления:

телеграмм-канал;

страница в социальной сети "ВКонтакте";

официальный сайт.
	
	
	



